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korisnicima kredita, koje je MKF MIKRO ALDI dobila u vezi sa izvršavanjem ugovora ili u okviru
poslovnog odnosa sa korisnikom kredita, čuva obrađuje i dostavlja poslovnim partnerima, sa ciljem
efikasnog upravljanja rizicima.

19. PRIGOVOR KLIJENA I DURGIHUČESNIKA U KREDITU

Klijent ili drugi učesnik u kreditu može usmeno ili pismeno podnijeti žalbu ili prigovor Odboru za
žalbe MKF MIKRO ALDI ako iz bilo kojeg razloga smatra da su povrijeđena njegova prava iz

ugovornog odnosa sa MKF MIKROALDI. Žalba ili pirgovor se podnose u bilo kojoj kancelariji MKF
MIKRO ALDI, putem pošte adresu MKF MIKRO ALDI ul. Panorama bb Goražde ili na mail
adresu info(á3,mikroaldiorg.

U postupku po prigovoru ili žalbi MKF MIKRO ALDI će korisniku kredita dostaviti odgovor
najkasnije u roku od 30 dana od dana podnošenja prigovora. Ako se ocjeni da je žalba ili prigovor
osnovan, odgovor će sadržavati i prijedlog za rješenje spornog odnosa, kao i rok do kojeg podnosilac
žalbe ili progovora treba da obavijesti MKF MIKRO ALDI da li taj prijedlog prihvata.Ako korisnik
kredita ne prihvati prijedlog, može pismeno obavijestiti Agenciju za bankarstvo FBiH ili Agenciju za
bankarstvo RS ( obdusmena). da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru.

20. POSTUPAK PO SPOROVIMA

Svi eventualni sporovi koji proizlaze iz kreditnog poslovanja MKF MIKROALDI će nastojati riješiti
sporazumno, a ukoliko se u tome ne uspije u prihvatljivom roku, pokrenut će se spor pred nadležnim
sudom. '

gl. ZAVRŠNE ODREDBE

MKF MIKRO ALDI može izmjeniti i dopuniti Opšte uslove poslovanja u skladu sa zakonskim i

podzakonskim propisima. Izmjene i dopune Opštih uslova poslovanja vršit će se po proceduri
njihovog donošenja.

Opšti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom donošenja i objavljuju u svim poslovnim prostorima
MKF MIKRO ALDI , kao i na internet stranici www.mikroaldi.org
Stupanjem na snagu ovih Opštih uslova poslovanja stavljaju se van snage Opšti uslovi poslovanja
MKF MIKRO ALDI broj:]OO-O3OUlO/l4od dana 28.10.2014.
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