g % MIKRO ALDI

Datum: 22.10.2024. godine
PROGRAM POSEBNIH MJERA

I. POSEBNE MJERE

Ovim programom utvrduju se posebne mjere koje MKF MIKRO ALDI primjenjuje u vanrednim
okolnostima sa ciljem ublazavanja negativnih ekonomskih posljedica i o¢uvanja stabilnosti finansijskog
sektora Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: FBiH

U cilju ublazavanja negativnih ekonomskih posljedica uzrokovanih vanrednim okolnostima, MKF
MIKRO ALDI moze odobriti fiziCkom i pravnim licima koji su korisnici kredita sljede¢e posebne mjere:

1. GRACE PERIOD

2. REPROGRAMIRANIJE KREDITA

3. REFINANSIRANIJE KREDITA

4. MORATORIJ- odgoda u otplati obaveza.

Modalitet moze sadrzavati jednu ili kombinaciju posebnih mjera, na osnovu zahtjeva klijenta i
pojedinacne kreditne analize, na osnovu kojih je se vr$i procijena da ¢e odobrene mjere omoguciti
klijentu da u narednom periodu uredno izmiruje svoje obaveze.

Ukoliko modalitet sadrzi kombinaciju posebnih mjera (moratorij i grace period), posebne mjere se mogu
odobriti na period od najduze 12 mjeseci.

Fondacija moze definisati modalitet za pojedina¢nog klijenta fondacije.

Prilikom definisanja modaliteta za pravna lica koja imaju izlozenosti u bankama i drugim nedepozitnim
finansijskim institucijama, fondacija treba da aktivno djeluje u cilju usaglasenog djelovanja sa bankama
1 drugim nedepozitnim finansijskim institucijama u pronalazenju zajedni¢kog modaliteta za naknadno
prilagodavanje realnih moguénosti otplate obaveza

I1. USLOVI KOJE KLIJENT MORA ISPUNJAVATI DA BI SE ODOBRILE POSEBNE
MJERE

Pravnim ili fizickim licima koji su korisnici kredita u MKF MIKRO ALDI mogu se odobriti posebne
mjere ukoliko se utvrdi da je njihova kreditna sposobnost pogorsana, odnosno da su im izvori za otplatu
smanjeni i time onemoguceno ili ¢e biti onemoguéeno izmirivanje obaveza prema fondaciji, ukoliko je
to posljedica negativnog uticaja vanrednih okolnosti - poplava iz oktobra/listopada 2024. godine.

Klijenti su duzni obezbijediti sljede¢u dokumentaciju:

e zahtjev za posebne mjere na obrascu fondacije,

e dokaz da je njihova kreditna sposobnost pogor§ana, odnosno da su im izvori za otplatu smanjeni
i time onemoguceno ili ¢e biti onemoguceno izmirivanje obaveza prema fondaciji, ukoliko je to
posljedica negativnog uticaja vanrednih okolnosti - poplava iz oktobra/listopada 2024. godine.
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Uslovi koje klijenti moraju ispunjavati da bi im mogle biti odobrene posebne mjere:

da je mjesto prebivalista klijenta na podruc¢ju/mjestu koje je pogodeno vanrednim okolnostima
-poplavama (cips potvrda)

Da je klijent ostao bez posla zbog negativnog uticaja vanrednih okolnosti-poplava

Klijent je onemogucen da se bavi registrovanom djelatnos¢u zbog negativnog uticaja vanrednih
okolnosti-poplava

Klijentu je radni odnos stavljen u mirovanje usljed posljedica izazvanih vanrednim
okolnostima- poplavama

Klijentu je smanjena osnovna plata zbog poteskoéa poslodavca uzrokovanih vanrednim
okolnostima- poplavama koje mu u u zna¢ajnoj mjeri smanjuju kreditnu sposobnost,

Drugi razlozi na osnovu kojeg se moZze ustanoviti da klijent nije u moguénosti da nastavi otplatu
kredita.

Klijentova kreditna sposobnost je indirektno pogorSana usljed posljedica izazvanih vanrednim
okolnostima - poplavama, iz slijedec¢ih razloga:

¢lan domacinstva ostao bez posla,

¢lanu domacinstva radni odnos stavljen na ¢ekanje
¢lanu domacinstva znacajno smanjena osnovna plata
klijentu je znacajno oStec¢ena imovina

Pod ¢lanom domacdinstva se mogu smatrati samo one osobe koje su u kreditnom zahtjevu navedene kao
iste i Cija su se primanja uzimala u obzir pri analizi kreditnog zahtjeva klijenta.

Fondacija ¢e odlucujuci po zahtjevu klijenta ¢ija je kreditna sposobnost indirektno pogorsana cijeniti
pored trenutnog uticaja indirektne ugrozenosti, da li je pri odobravanju kredita uzeto u obzir i primanje
¢lana domadinstva.

1. GRACE PERIOD

Je period mirovanja otplate glavnice kredita. Dok traje grace period klijent placa samo obraCunatu

kamatu za taj period, dok glavnicu kredita pocinje otplacivati po isteku grace perioda.

1.1.

Period na koji se mozZe odobriti

Grace period se moze odobriti na period od najduze 12 mjeseci.

1.2.

Kaoji klijenti mogu koristiti grace period

Klijentima kojima se mjesto prebivaliSta nalazi na podrucju koje je pogodeno vanrednim okolnostima -
poplavama, ili kojima je smanjena osnovna plata zbog poteskoc¢a poslodavca uzrokovanih vanrednim
okolnostima - poplavama, koje mu u u zna¢ajnoj mjeri smanjuju kreditnu sposobnost.

Klijenti ¢iji je €lan domacinstva ostao bez posla,' zbog posljedica uzrokovanih vanrednim okolnostima
— poplavama.

1Pod ¢lanom domacinstva se mogu smatrati samo one osobe koje su u kreditnom zahtjevu navedene kao iste i
¢ija su se primanja uzimala u obzir pri analizi kreditnog zahtjeva klijenta
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Klijenti ¢ijem je ¢lanu domacdinstva radni odnos stavljen na ¢ekanje zbog posljedica uzrokovanih
vanrednim okolnostima — poplavama.

Klijenti ¢ijem je ¢lanu domacinstva znacajno smanjena osnovna plata zbog posljedica uzrokovanih
vanrednim okolnostima — poplavama.

Drugi klijenti koji ispunjavaju jedan od uslova za posebne mjere.

U slucaju da je klijent pretrpio indirektnu materijalnu Stetu (gubitak trzista, kupaca, dobavljaci i dr.),
fondacija ¢e od klijenta traziti dodatnu dokumentaciju Kojima se dokazuje nastanak Stete za klijenta
usljed vanrednih okolnosti.

Dokumentacija kojom se dokazuje da je klijent pogoden vanrednim okolnostima: Cips potvrda, platna
lista, odluka ili rjeSenje poslodavca kojim se dokazuje neka Cinjenica bitna za radni odnos ili primanja
klijenta/¢lana domacinstva, rjeSenje nadleznog organa kojim se dokazuje neka ¢injenica bitna za radni
odnos ili primanja klijenta/¢lana domacinstva

1.3. Efekti koje prouzrokuje grace period

U toku trajanja grace perioda klijent je u obavezi placati samo kamatu, dok glavnica miruje. Po proteku
grace perioda klijent nastavlja placati ratu kredita u iznosu koja je bila prije uvodenja grace perioda.

U toku trajanja grace perioda kamatna stopa se obracunava i samo se ona placa za vrijeme trajanja grace
perioda. Za klijente koji imaju prebivaliste u FBiH efektivna kamatna stopa za modificirane izlozenosti
ne moze biti ve¢a nego §to je bila definirana vaze¢im ugovorom,

MKF MIKRO ALDI neée obracunavati naknade za izvrSenu uslugu odobravanja grace perioda.

MKF MIKRO ALDI ne obracunava zateznu kamatu u toku trajanja grace perioda.

Po prestanku trajanja grace perioda klijent je duzan nastaviti placati meseCne anuitete, po
modifikovanom otplatnom planu ugovora o kreditu.

Otplatno razdoblje, tj. otplatni plan ¢e se produziti za onoliko mjeseci koliko je trajao grace period.
Klijenti koji prijevremeno zatvaraju kredit u toku ili nakon isteka grace perioda duzni su platiti i dospjelu
a neplacenu kamatu za vrijeme trajanja grace perioda.

2. REPROGRAMIRANJE

Reprgramiranje kredita je produZenje otplate kredita, izrada novog plana otplate duga u cilju smanjenja
mjesecnog anuiteta.

2.1. Kaoji klijenti mogu koristiti reprogramiranje kredita

Klijenti kojima odgovara dugoro¢no smanjenje rate kredita, a koji ispunjavaju dolje navedene uslove.

Klijenti kojima je smanjena osnovna plata zbog poteSkoca poslodavca uzrokovanih vanrednim
okolnostima - poplavama, a koje mu u u zna¢ajnoj mjeri smanjuju kreditnu sposobnost.

Klijjenti ¢iji je ¢lan domacinstva ostao bez posla zbog posljedica uzrokovanih vanrednim okolnostima —
poplavama.
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Klijenti ¢ijem je ¢lanu domacdinstva radni odnos stavljen na ¢ekanje zbog posljedica uzrokovanih
vanrednim okolnostima — poplavama.
Klijjenti ¢ijem je ¢lanu domacinstva znaCajno smanjena osnovna plata zbog posljedica uzrokovanih
vanrednim okolnostima — poplavama.

Drugi klijenti koji ispunjavaju jedan od uslova za posebne mjere.
U slucaju da je klijent pretrpio indirektnu materijalnu Stetu (gubitak trzista, kupaca, dobavljaci i dr.),
fondacija ¢e od klijenta traziti dodatnu dokumentaciju kojima se dokazuje nastanak Stete za klijenta

usljed vanrednih okolnosti.

Dokumentacija kojom se dokazuje da je klijent pogoden vanrednim okolnostima: Cips potvrda, platna
lista, odluka ili rjesenje poslodavca kojim se dokazuje neka Cinjenica bitna za radni odnos ili primanja
klijenta/¢lana domacinstva, rjeSenje nadleznog organa kojim se dokazuje neka ¢injenica bitna za radni
odnos ili primanja klijenta/¢lana domacinstva

2.2 Efekti koje reprogramiranje kredita prouzrokuje

MKF MIKRO ALDI i klijent potpisuju aneksom ugovora o kreditu kojim produzuju plan otplate kredita.
Ostatak glavnice kredita rasporeduje na duzi otplatni period, na ostatak glavnice se obra¢unava kamatna
stopa.

Za klijente koji imaju prebivaliste u FBiH efektivna kamatna stopa za modificirane izlozenosti ne moze
biti veca nego §to je bila definirana vaZze¢im ugovorom.

MKF MIKRO ALDI ne¢e obracunavati naknade za izvrSenu uslugu odobravanja reprogramiranja
kredita.

MKF MIKRO ALDI ne obrac¢unava zateznu kamatu u toku trajanja reprogramiranog kredita.

Smanjuje se rata kredita prilagodavajuci ratu kredita klijentovoj kreditnoj sposobnosti, te klijent postize
dugorocne efekte u cilju smanjenja svojih mjesecnih obaveza.

Prednost reprogramiranja kredita u odnosu na ostale posebne mjere je upravo ovaj dugorocni efekat
smanjenja klijentovih mjesecnih obaveza, koji se ne moze posti¢i drugim mjerama.

Ova mjera se moze koristiti kod klijenata koji su ostali bez primanja, obzirom da mjesecne obaveze
nastavljaju dospjevati.

3. REFINANSIRANJE KREDITA

Postojece kreditne obaveze se zamjenjuju novim kreditom, uz moguénost odobravanja dodatnog iznosa
izlozenosti za potrebe prevazilazenja klijentovih trenutnih poteskoca sa likvidnoscu.
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3.1. Kaoji klijenti mogu koristiti refinansiranje kredita

Klijjenti koji pored potrebe za smanjenjem rate kredita imaju potrebu za odobravanjem dodatnog iznosa
kredita za potrebe prevazilazenja trenutnih poteskoca sa likvidno§éu.

Klijent onemoguéen da se bavi registrovanom djelatno§¢u posljedica uzrokovanih vanrednim
okolnostima — poplavama,

Klijjenti kojima je smanjena osnovna plata zbog poteskoca poslodavca uzrokovanih vanrednim
okolnostima - poplavama, koje mu u u zna¢ajnoj mjeri smanjuju kreditnu sposobnost,

Klijenti ¢iji je ¢lan domacinstva ostao bez posla zbog posljedica uzrokovanih vanrednim okolnostima —
poplavama,

Klijetni ¢ijem je ¢lanu domacdinstva radni odnos stavljen na ¢ekanje zbog posljedica uzrokovanih
vanrednim okolnostima — poplavama,

Klijenti ¢ijem je ¢lanu domacinstva znaCajno smanjena osnovna plata zbog posljedica uzrokovanih
vanrednim okolnostima — poplavama

Drugi klijenti koji ispunjavaju jedan od uslova za posebne mjere.
U slucaju da je klijent pretrpio indirektnu materijalnu Stetu (gubitak trziSta, kupaca, dobavljaci i dr.),
fondacija ¢e od klijenta traziti dodatnu dokumentaciju kojima se dokazuje nastanak Stete za klijenta

usljed vanrednih okolnosti.

Dokumentacija kojom se dokazuje da je klijent pogoden vanrednim okolnostima: Cips potvrda, platna
lista, odluka ili rjeSenje poslodavca kojim se dokazuje neka ¢injenica bitna za radni odnos ili primanja
klijenta/Clana domacinstva, rjeSenje nadleznog organa kojim se dokazuje neka Cinjenica bitna za radni
odnos ili primanja klijenta/¢lana domacinstva.

3.2 Efekti koje refinansiranje kredita prouzrokuje

Klijentove postojece kreditne obaveze se zamjenjuju novim kreditom.
MjeseCne obaveze mogu biti smanjene, ugovaranjem duzeg otplatnog perioda.

Za klijente koji imaju prebivaliste u FBiH efektivna kamatna stopa za modificirane izlozenosti ne moze
biti veca nego §to je bila definirana vaZze¢im ugovorom.

MKF MIKRO ALDI ne obra¢unava zateznu kamatu u toku trajanja refinansiranog kredita.

Prednost refinansiranja kredita u odnosu na ostale posebne mjere je odobravanje dodatnog iznosa
kredita.

Ova mjera se ne moze koristiti kod klijenata koji su ostali bez primanja, obzirom da mjese¢ne obaveze
nastavljaju dospjevati.
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4. MORATORIJ

Moratorij predstavlja odgodu placanja obaveza, u ovom slucaju dok traje moratorij klijent ne placa
mjesecne anuitete.

4.1.  Period na koji se moZe odobriti moratorij

Moratorij kao jedna od posebnih mjera u okviru modaliteta moZe se ugovarati u maksimalnom trajanju
do 6 mjeseci.

4.2 Kaoji klijenti mogu koristiti moratorij

Klijenti kod kojih je zbog vanrednih okolnosti utvrdeno znaéajno oSteCenje ili potpuno uniStenje
poslovne ili privatne imovine ili mjesta stanovanja ili poslovanja, tako da isto privremeno ne moze sluziti
primarnoj namjeni, kao i za klijente koji mogu dokumentovati da su radi ovog dogadaja njihovi prihodi
umanjeni ili ée potencijalno biti umanjeni vise od 50% u odnosu na period kada je vrSena prethodna
procjena kreditne sposobnosti.

U slucaju da je klijent pretrpio indirektnu materijalnu Stetu (gubitak trzista, kupaca, dobavljaci i dr.),
fondacija ¢e od klijenta traziti dodatnu dokumentaciju kojima se dokazuje nastanak Stete za klijenta
usljed vanrednih okolnosti.

Dokumentacija kojom se dokazuje da je klijent pogoden vanrednim okolnostima: Cips potvrda, platna
lista, odluka ili rjeSenje poslodavca kojim se dokazuje neka ¢injenica bitna za radni odnos ili primanja
klijenta/Clana domacinstva, rjeSenje nadleznog organa kojim se dokazuje neka Cinjenica bitna za radni
odnos ili primanja klijenta/¢lana domacinstva.

4.3. Efekti koje moratorij prouzrokuje

Dok traje period moratorija klijent je u potpunosti osloboden placanja obaveza po kreditu.
U toku trajanja moratorija ne obracunavaju se dodatne naknade, redovne i zatezne kamate na iznos
dospjelih potrazivanja.

Po prestanku trajanja moratorija klijent je duzan nastaviti pla¢ati mjese¢ne anuitete po otplatnom planu
ugovora o kreditu.
Otplatno razdoblje, tj. otplatni plan ¢e se produziti za onoliko mjeseci koliko je trajao period moratorija.

Obracunatu kamatu za period trajanja moratorija klijent uplacuje nakon Sto otplati ugovorenu glavnicu
i kamatu, a najkasnije 30 dana od otplate ugovorene glavnice i kamate. U slu¢aju da je iznos obracCunate
kamate ve¢i od mjese¢nog anuiteta, ugovorne strane mogu pismenim sporazumom rasporediti placanje
obracunate kamate na period do 6 mjeseci. ObraCunata kamata za period trajanja moratorija se iskazuje
na kraju otplatnog plana.
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1. POSTUPAK PROVODENJA POSEBNIH MJERA

Posebne mjere fondacija provodi po zahtjevu fizickog i pravnog lica, imaju¢i u vidu nepovoljne
ckonomske posljedice (direktne i/ili indirektne) uzrokovane vanrednim okolnostima - poplavama iz
oktobra/listopada 2024.godine.

Prije odobrenja posebnih mjera fondacija je duzna da klijente upozna sa mogucnostima koriStenja istih,
svim uslovima i efektima mjera (ponuda), a klijenti su duzni izjasniti se o ponudi 1 dostaviti prihvat
ponude ako istu prihvataju.

Klijent zahtjev za posebne mjere moze uputiti putem web stranice https://mikroaldi.org/ ili
popunjavanjem zahtjeva u jednoj od poslovnica fondacije.

Zahtjeve koje se popune u poslovnici, kreditni sluzbenik prosljeduje je na kreditni odbor.
Zahtjevi za primjenu posebnih mjera se mogu podnositi do 09.12.2024. godine.
MKF MIKRO ALDI ¢e razmotriti sve pristigle zahtjeve za posebne mjere.

Kreditni sluzbenik je odgovoran da svaki zaprimljeni zahtjev za posebne mjere proslijedi kreditnom
odboru. Kreditni odobr je odgovoran da razmotri sve pristigle zahtjeve za posebne mjere.

Svaka posebna mjera koju fondacija donese, donosi¢e se u formi odluke.
Fondacija sa klijentom zakljucuje aneks ugovora kojim se ugovara posebna mjera.

Odluku donosi kreditni odbor na osnovu zahtjeva klijenta i procjene kreditnog odbora da i klijent is-
punjava uslove propisane ovim programom. Kreditni odbor nakon odlucivanja po zahtjevu klijenta, od-
luku dostavlja kreditnom sluzbeniku, koji je saopstava klijentu.

Po jedan primjerak odluke se dostavlja u kreditni dosije i raunovodstvo, te jedan klijentu.
Mjere dokumentovanja vrsi kreditni sektor.

Fondacija je ¢e utvrditi nacin evidencije o postupanju u skladu sa odredbama ovog ¢lana i osigurati
potpunu dokumentiranost provedenih postupaka.

Fondacija ¢e osigurati pracenje realizacije posebnih mjera, voditi posebne analiticke evidencije na nacin
da sve aktivnosti o odobravanju i ugovaranju posebnih mjera iz ove odluke i njihovi efekti budu
pregledni i1 dostupni za potrebe fondacije, kao i u svrhu nadzora koje obavljaju entiteske agencije za
bankarstvo.

IV. POSTUPAK NAKON RAZMATRANJA ZAHTJEVA

MKF MIKRO ALDI moze odobriti neku od posebnih mjera ili zahtjev odbiti ako klijent ne ispunjava
uslove za odobravanje posebnih mjera.

Ukoliko je zahtjev odobren, formira se ponuda za posebne mjere koja se dostavlja klijentu. Rok za
prihvatanje ponude je dva dana od dana dostavljanja iste klijentu. Ako klijent prihvati ponudu, pristupa
se potpisivanju aneksa ugovora o kreditu. U prilogu svakog aneksa treba biti modifikovani otplatni plan.
Ako po Ugovoru o kreditu ugovoreno suduznistvo i suduZznici trebaju potpisati anex.
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Za promjene prvobitno ugovorenih uslova mikrokredita MKF MIKRO ALDI je u obavezi osigurati
pismenu saglasnost svih ostalih ugovornih strana u mikrokreditnom poslu.

U slucaju da je zahtjev odbijen, kreditni sluzbenik obavjestava klijenta o odluci i razlozima zbog kojih
je zahtjev odbijen.

V. ELEKTRONSKO PRIKUPLJANJE DOKUMENTACIJE ZA POSEBNE MJERE

Postupak komunikacije sa klijentima ¢e se vrSiti putem telefonskog poziva, web stranice, drustvenih
mreza i mail adrese, te na druge nacine koji klijentu odgovaraju.

Klijenti zahtjev za posebne mjere, ostalu prate¢u dokumentaciju ili prihvat ponude za posebne mjere
moze dostavljati elektronskim putem. Pod elektronskim dostavljanjem smatra se dostavljanje
dokumentacije putem web-a, dostavljanjem slikanog dokumenta ili na drugi nacin koji je klijentu
mogu¢. Prilikom potpisivanja anexa klijent je obavezan da dostavi orginalnu dokumentaciju.

VL. DOKUMENTOVANJE, PRACENJE I IZVJESTAVANJE

Sektor za finansijske poslove se zaduzuje za sistem pracenja i izvjeStavanja u fondaciji, i izvjesStavanje
Agencije za bankarstvo o aktivnostima i mjerama iz ove odluke i rezultatima u vezi sa njihovom
primjenom.

Radi lakSeg pracenja i izvjeStavanja, za kredite za koje je odobrena posebna mjera ¢e se dodijeliti
poseban status u MIS sistemu.

MKF MIKRO ALDI ¢e uspostaviti registar kredita po kojima su odredene posebne mjere u cilju lakseg
i preciznog prac¢enja navedenih kredita.

Posebne mjere sistema internih kontrola ¢e provoditi rukovodilac kreditnog sektora.

VII. POSEBNA PRAVILA ZA UPRAVLJANJE KREDITNIM RIZIKOM

Fondacija moze klijentima odobriti jednu ili viSe posebnih mjera (modalitet) na obaveze i iste zadrzati
u kategoriji klasifikacije s pripadaju¢im postotkom rezerviranja i kategorizacijom (klasifikacijom) u
kojoj su bili na dan 30.09.2024. godine i zaustaviti broja¢ dana kasnjenja za vrijeme trajanja posebnih
mjera.

Nakon isteka perioda na koji su odobrene posebne mjere iz stava (1) ovog ¢lana, rezerve za gubitke se
formiraju u skladu s metodologijom propisanom Odlukom o minimalnoj visini i na¢inu formiranja,
upravljanja i odrzavanja rezervi za gubitke i upravljanje rizicima lizing druStva ("Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 46/09) i Odlukom o visini i na¢inu formiranja i odrZavanja rezervi za pokrice
kreditnih gubitaka MKO ("SluZzbene novine Federacije BiH", broj 27/07) od datuma isteka posebne
mjere, nastavljaju¢i izracun broja dana kaSnjenja zateCen na dan 30.09.2024. godine.

U slucaju da je fondacija klijentu odobrila modalitet, rezerve za gubitke se formiraju u skladu sa
metodologijom propisanom odlukama iz stava (2) ovog ¢lana, primjenjujuci broja¢ dana kasnjenja od
datuma potpisa aneksa ugovora po osnovu izmjene prvobitno ugovorenog otplatnog plana

VIIL. ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj Program privremenih mjera MKF MIKRO ALDI stupa na snagu danom njegovog donosenja.



